Mozliwos¢ zgtaszania prac przez kierownikow, zastepcow kierownika oraz PO kierownika

Kategoria Typ zadania Opis Osoby przyjmujace
Btad stuzy do zgtaszania bteddw, ktore zostaty zauwazone w systemie Cyfrowa AHE oraz jego podmodutach
Modyfikacja stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejqcych juz funkcjonalnosci w Cyfrowej AHE (np. modyfikacja bilingéw). Zespot Testerow
Cyfrowa AHE Nowa funkcjonalnos¢ stuzy do zgtaszania zapotrzebowania nowych funkcjonalnosci, ktére dotyczq Cyfrowej AHE Zespot Programistow
Szkolenie stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce funkcjonalnosci Cyfrowej AHE
Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych Cyfrowej AHE, ktdre nie pasujq do powyZszych typdow zadarn
Domena Windows Zmiana hasta stuzy do zgtaszania problemdéw z logowaniem oraz ze zmianq hasta do domeny Windows Zespot Administratorow
Inne stuzy do zgtaszania pozostatych problemdéw dotyczqcych domeny Windows Infrastruktury Sieciowe;j

Domena Internetowa

Nowa domena

stuzy do stworzenia zamodwienia na domene internetowq

Zmiana domeny

stuzy do zgtaszania zmian w istniejgcych domenach

Inne

stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych Domen Internetowych, ktdre nie pasujg do powyzszych typdw zadan

Zespo6t Administratorow
Infrastruktury Sieciowe;j

Dyski Sieciowe

Utworzenie dysku

stuzy do zgtaszania utworzenia dysku/udziatu sieciowego

Udostepnienie

stuzy do zgtaszania zmiany udostepniania istniejgcego juz dysku/udziatu sieciowego

Zespo6t Administratorow
Infrastruktury Sieciowe;j

Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych dyskéw sieciowych, ktore nie pasujg do powyzszych typdw zadan
Btad stuzy do zgtaszania bteddw, ktore zostaty zauwazone w systemie ESS
Modyfikacja stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejqcych juz funkcjonalnosci w ESS Zespot Testerow
ESS Nowa funkcjonalnos¢ stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktére dotyczq ESS , s
- - - - - — - — Zespot Programistow
Szkolenie stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce funkcjonalnosci ESS
Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych ESS, ktore nie pasujg do powyzszych typdw zadarn
Dopisanie kursanta stuzy do zgtoszenia dopisania kursanta na zajecia
Kursy PUW Nowa edycja kursu stuzy do zgtaszania otwarcia nowej edycji kursu Zespot Webmasterow
Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych kurséw PUW, ktdre nie pasujq do powyZszych typdow zadarn
Raport stuzy do zgtoszenia zapotrzebowania na raport dotyczqcy Platformy PUW

Platforma PUW

Sprawdzenie aktywnosci

stuzy do zgtoszenia zapotrzebowania sprawdzenia aktywnosci danego studenta/dydaktyka

Zmiana dydaktyka

stuzy do zgtoszenia zmiany dydaktyka w platformie PUW

Zespdt Webmasterdw

Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych platformy PUW, ktdre nie pasujg do powyzszych typdw zadan
Btad stuzy do zgtaszania bteddw, ktdre zostaty zauwazone w systemie Rekrutacji Online
Modyfikacja stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejqcych juz funkcjonalnosci w Rekrutacji Online Zespot Testerow
Rekrutacja Online Nowa funkcjonalnos¢ stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktére dotyczq Rekrutacji Online Zespot Programistow
Szkolenie stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce funkcjonalnosci Rekrutacji Online
Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych Rekrutacji Online, ktdre nie pasujq do powyzZszych typdw zadan

Strona WWW

Aktualizacja witryny

stuzy do zgtaszania aktualizacji istniejgcych witryn

Nowa witryna

stuzy do zgtaszania dodania nowej witryny internetowej

Zespdt Webmasterdw

System Analityczno Ksiegowy

Btad stuzy do zgtaszania bteddw, ktdre zostaty zauwazone w systemie SAK
Modyfikacja stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejqcych juz funkcjonalnosci w SAK
Nowa funkcjonalnos¢ stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktére dotyczq SAK
Szkolenie stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce funkcjonalnosci SAK
Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqgcych SAK, ktore nie pasujq do powyzszych typow zadan

Zespot Testerow
Zespot Programistow

System Antyplagiatowy

Wiaczenie konta

stuzy do zgtaszania wnioskow na wigczenie konta w systemie antyplagiatowym

Wytaczenie konta

stuzy do zgtaszania wnioskow na wytgczenie konta w systemie antyplagiatowym

Inne

stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych systemu antyplagiatowego, ktore nie pasujg do powyzszych typdw zadan

Zespo6t Administratorow
Infrastruktury Sieciowe;j




Btad

stuzy do zgtaszania btedow, ktore zostaty zauwazone w Wirtualnym Pokoju Studenta

Modyfikacja stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejgcych juz funkcjonalnosci w WPS Zespdl Testerdw
Wirtualny Pokéj Studenta Nowa funkcjonalnos¢ stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktore dotyczqg WPS ,p s
- - - - - — - — Zespot Programistow
Szkolenie stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce funkcjonalnosci WPS
Inne stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych WPS, ktdre nie pasujq do powyzZszych typdw zadari
Inne Inne stuzy do pozostatych zgtoszen, ktore nie pasujq do powyzszych typoéw zadari Caty Dziat IT
Mozliwos¢ zgtaszania prac przez wszystkich uzytkownikéw majacych dostep do PMS
Kategoria Typ zadania Opis Osoby przyjmujace
Alias stuzy do zgtoszenia dodania/usuniecia aliasu
B:luletyn sfuz.y do zgfoszem.a doqama/usunleaa adresu mailowego z biuletynu Zespst Administratorow
Poczta Zmiana hasta stuzy do zgtoszenia zmiany hasta do poczty

Lista mailingowa

stuzy do zgtoszenia dodania/usuniecia listy mailingowej

Inne

stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczqcych poczty, ktére nie pasujq do powyZszych typow zadarn

Infrastruktury Sieciowe;j

Prace serwisowe

Zgtoszenie problemu

stuzy do zgtaszania prac dotyczgcych: probleméw z komputerem, drukarkg, internetem oraz pocztg mailowq

Zgtoszenie problemu z
telefonem

stuzy do zgtaszania prac zwigzanych z telefonem (np. przepiecie telefonu do innej lokalizacji

Zespdt serwisowy




